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PORTARIA N° 04/2026 Doutor Severiano/RN, 06 margo de 2026.

DISPOE SOBRE A INSTITUICAO E O
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA DO FUNDO
DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES
PUBLICOS DO MUNICIPIO DE DOUTOR
SEVERIANO/RN - FUNPREV, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.
O Presidente do Fundo de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio
de Doutor Severiano/RN — FUNPREYV, nos termos do art. 40-E, incisos | e VIII, da
Lei 455/15;
CONSIDERANDO o que dispde o artigo 37, § 3° da Constituicao Federal;
CONSIDERANDO a necessidade da Autarquia de perenizar altos padrées de
qualidade dos servigos do Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS;
CONSIDERANDO o interesse do FUNPREV em atender aos critérios determinados
pelo Ministério da Previdéncia Social para a certificagdo no Programa de Certificagao
Institucional e Modernizagao da Gestao dos Regimes Proéprios de Previdéncia Social
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Pré6-Gestao RPPS);
RESOLVE:
Art. 1° - Instituir a Ouvidoria do Fundo de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
do Municipio de Doutor Severiano/RN, na forma desta Portaria e nos termos do artigo
37, § 3° da Constituicdo Federal, que prevé a participagdo dos usuarios na
administragédo publica direta e indireta, garantindo especialmente:
| — O recebimento de reclamagdées relacionadas a prestagdo de servigos publicos em
geral, assegurando a manutengcao de um servigo de atendimento ao usuario e a
avaliagao periédica da qualidade dos servigos, tanto externamente quanto
internamente;
Il — A garantia de acesso dos usuarios aos registros administrativos e informacgdes

sobre atos de governo.

Art. 2° - A atuagdo da Ouvidoria do Fundo de Previdéncia Social dos Servidores

Publicos do Municipio de Doutor Severiano/RN tem por objetivo principal garantir um
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canal de comunicagao entre os servidores da autarquia, os beneficiarios do Regime
Proprio de Previdéncia Social (RPPS) e a populagdo do Municipio de Doutor
Severiano/RN. A Ouvidoria visa acolher as demandas dos cidad&os e usuarios, além
de zelar pela qualidade dos servigos prestados pelo FUNPREV. § 1° - A Ouvidoria
nao se confunde com o servigo de atendimento ordinario ao usuario dos servigos
publicos prestados pelo FUNPREV, nem atua como 6rgéo de investigagdo ou
auditoria com a finalidade de apurar e resolver conflitos de forma impositiva.

§ 2° - A fungédo da Ouvidoria € atuar para que as demandas registradas sejam
analisadas, apuradas e, quando for o caso, solucionadas pelos departamentos
competentes da autarquia, promovendo servigos publicos de qualidade, seja pela
participacdo popular, seja apontando falhas em agdes ou procedimentos,
contribuindo para a melhoria continua do desempenho da autarquia.

§ 3° - A Ouvidoria do FUNPREV nao tem a atribuicdo de prestar servicos de
esclarecimentos iniciais sobre direitos a aposentadoria, pensdao por morte ou
informagées sobre documentagdo necessaria para concessdao de beneficios
previdenciarios, nem atuar na orientagdo ou consultoria direta quanto as normas
vigentes do RPPS.

Art. 3° - Compete a Ouvidoria do Fundo de Previdéncia Social dos Servidores
Publicos do Municipio de Doutor Severiano/RN:

| — Reconhecer os beneficiarios e cidadaos como sujeitos de direitos, sem distingéo,
e receber suas manifestacoes, que podem ser sugestdes, solicitacées, denuncias,
reclamacodes ou elogios, relacionadas as atividades desenvolvidas pela Autarquia;

Il — Ouvir e compreender as diferentes formas de manifestagées dos cidaddos e
tratar adequadamente as demandas apresentadas, utilizando uma linguagem clara
para explicar seus direitos e as formas de obté-los;

Il - Caracterizar corretamente as situagdes e seus contextos, explicitando as
consequéncias sobre cada caso concreto de sua demanda,;

IV — Encaminhar as manifestagdes aos departamentos competentes do FUNPREYV,
pleiteando as providéncias necessarias para atender as solicitagbes, apurar
denuncias, corrigir falhas administrativas ou procedimentais, analisar sugestoes e
encaminhar manifestacdes elogiosas;
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V Apresentar aos beneficiarios e cidadaos uma resposta conclusiva dentro de um

prazo maximo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais 10 (dez) dias mediante
justificativa em casos excepcionais;

VI — Acompanhar junto ao setor competente o andamento das manifestagées para
oferecer uma resposta objetiva, clara, imparcial e rapida aos interessados;

VII - Demonstrar os resultados alcangados a partir da participagao dos beneficiarios
e cidadaos, sugerindo mudancgas nos procedimentos da administragdo do FUNPREV
para aprimorar a gestdo administrativa e previdenciaria;

VIII — Divulgar a existéncia e as competéncias da Ouvidoria através dos meios de

comunicacgao e informacgéo disponiveis no FUNPREV.

Art. 4° - As atribuicbes da Ouvidoria serdao desempenhadas por um servidor
responsavel, obrigatoriamente pertencente ao quadro de pessoal do FUNPREV,
indicado pelo Presidente do FUNPREV, sendo permitida a acumulagao da fungéo. O
Ouvidor sera designado por meio de Portaria e devera preencher os seguintes
requisitos:

| — Possuir escolaridade minima de Ensino Médio completo; e

Il — Nao ter sido condenado em procedimento correcional ou ético nos ultimos trés
anos, pela pratica de ato de improbidade administrativa, de crime doloso, ou pela
pratica de ato tipificado como causa de inelegibilidade, nos termos da Lei
Complementar n° 64, de 18 de maio de 1990.

Art. 5° - O servidor designado para a fungéao de Ouvidor deve apresentar o seguinte
perfil:

| — Conduta ética irrepreensivel;

Il - Conhecimento na area de atuagao e dos servigos da autarquia previdenciaria,
especialmente dos procedimentos administrativos do FUNPREYV; Il — Disposigao
para o atendimento ao publico, habilidade de comunicagao e abertura para o didlogo;
IV — Auséncia de envolvimento com questdes politico-partidarias no exercicio da
funcgao;

V — Disposigao para contribuir com a eficiéncia e melhoria da gestao previdenciaria

e seus resultados;
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Preferenmalmente experiéncia na prevencao e solugdo de conflitos, além de
habilidades de relacionamento interpessoal para dialogar com gestores de outras
areas. Paragrafo Unico: O servidor responsavel pela Ouvidoria atuara com
autonomia técnica no exercicio de suas atribuigdes, estando vinculado diretamente
ao Presidente do FUNPREV.

Art. 6° - As manifestagdes encaminhadas a Ouvidoria sdo classificadas em cinco
modalidades, demandando tratamento especifico para cada uma delas:

| — Sugestao: refere-se a proposigéo de uma ideia ou proposta de aprimoramento da
prestacdo de servicos, contribuindo para o aperfeicoamento das normas,
procedimentos ou atendimento prestado pelo RPPS. Pode ser apresentada de forma
individual ou coletiva;

Il — Solicitagao: trata-se de um pedido de informagédo ou esclarecimento sobre a
prestacao de servigos publicos, servindo como um canal de orientagdo ao cidadao
sobre os diferentes servicos do RPPS;

Il — Denancia: comunicagao de irregularidades ocorridas na administragdo publica,
negligéncia ou abuso na ocupacgao de cargos, empregos e fungdes, bem como atos
ilicitos, corrupgao, infragdes disciplinares, crimes ou violagdes de direitos. A solugao
da denuncia dependera da atuagéo do érgao de controle interno ou externo;

IV — Reclamagao: manifestagcao de desagrado ou protesto sobre um servigo
prestado, acdo ou omissdo da administracdo ou de servidor publico. Revela a
ineficiéncia de um servigo oferecido ou do atendimento recebido, podendo incluir
criticas a atos da administragdo, servigos publicos ou servidores do RPPS;

V — Elogio: demonstragéo de reconhecimento ou satisfagéo sobre o servigo oferecido
ou atendimento recebido, relacionado também as pessoas que participaram da

prestacao daquele servigo.

Art. 7° - As manifestagbes dos beneficiarios ou dos cidaddos poderdo ser
apresentadas pessoalmente, por escrito, por e-mail, via site oficial ou pelas redes
sociais do RPPS, competindo ao servidor responsavel pela Ouvidoria assegurar um
atendimento de qualidade, recebendo a manifestacao com empatia e demonstrando

0 maximo interesse na solugédo da questdo apresentada.
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Art. 8° - Competira ao servidor responsavel pela Ouvidoria gerenciar as demandas
que lhe forem apresentadas, desde a sua recepc¢ao até o oferecimento da resposta
conclusiva, organizando o fluxo de trabalho interno referente aos procedimentos de
recebimento, analise, encaminhamento, acompanhamento, resposta e
encerramento. Paragrafo Unico: O procedimento devera, sempre que possivel,
seguir as fases abaixo definidas, observando como modelo o fluxograma previsto no
Anexo | desta Portaria, para que a Ouvidoria possa atender de forma adequada a
todas as manifestagdes recebidas:

| - Recebimento: as manifestagées dirigidas a Ouvidoria devem observar o fluxo do
procedimento de recebimento de documentos utilizado pelo RPPS, devendo ser
formalizadas;

Il — Analise: etapa em que a Ouvidoria examina, classifica a manifestagao (sugestao,
solicitagcao, denuncia, reclamagao ou elogio) e identifica o departamento para o qual
deve ser encaminhada;

Il — Encaminhamento: apdés a analise, a manifestagdo €& remetida ao setor
responsavel, sendo o interessado informado sobre esse encaminhamento, com a
devida instauragao do procedimento de gestao da informagéao;

IV — Acompanhamento: a Ouvidoria monitorara todas as etapas do andamento da
manifestagao. Caso a resposta do setor, érgao ou entidade nao seja satisfatoria, a
Ouvidoria devera reiterar o pedido com o apontamento dos pontos que ainda
necessitam de esclarecimento;

V — Resposta: a resposta ao interessado deve ser elaborada objetiva, imparcial e
rapidamente, apés terem sido esgotadas todas as diligéncias necessarias;

VI - Encerramento: a manifestagdo somente sera encerrada mediante uma resposta
satisfatéria ao demandante, o que nao implica obrigatoriamente no deferimento da
solicitacdo, mas sim no fornecimento de uma resposta esclarecedora e completa,
acompanhada de recomendacgdes aos setores competentes e emissao de Relatério

a Presidéncia do FUNPREYV para a melhoria da gestao, quando for o caso.

Art. 9° - Sem prejuizo do disposto no inciso VI do paragrafo Gnico do Art. 8°, o servidor
responsavel pela Ouvidoria devera apresentar a Presidéncia do FUNPREV,
semestralmente, um relatério estatistico das manifestagdes recebidas e concluidas,
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detalhamento:

| — Quantidade de acessos a Ouvidoria e de manifestagdes, separadas por espécie;
Il — Proporgdes verificadas quanto aos assuntos demandados e aos setores da
autarquia previdenciaria acionados;

lll - Percentuais de atendimento com o fornecimento de respostas conclusivas.
Paragrafo Unico: Os relatérios de que trata este artigo serdo encaminhados
semestralmente pela Presidéncia para a apreciacdo do Conselho Municipal de
Previdéncia e do Conselho Fiscal do FUNPREV, em reunides ordinarias.

Art. 10 - Para os efeitos desta Portaria, considera-se resposta conclusiva:

| — Nos casos de elogio e dendncia, aquela que informa ao cidaddo sobre o
encaminhamento de sua manifestagdo ao 6rgao competente, encerrando assim a
atuagéo da Ouvidoria em relagdo ao recebimento e triagem da matéria;

Il — Nas reclamacgdes e solicitagdes, aquela que informa ao cidadao sobre a analise
e avaliagao da questao levantada, bem como as medidas e providéncias adotadas
pelo FUNPREV.

Art. 11 - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagao.

ANTONIO RAFAEL DE SOUZA
PRESIDENTE FUNPREV
PORTARIA 016/2025
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ANEXO |
FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO - OUVIDORIA

i

>

NAQO —— MANIFESTACAO PERTENCE AO RPPS

|

CLASSIFICAR A
MANIFESTACAO

RESPOSTA
RAPIDA

RESPOSTA AQ CIDADAO
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Prefeitura Municipal de Doutor Severiano

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE DOUTOR SEVERIANO

FUNDO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE DOUTOR SEVERIANO/RN - FUNPREV
PORTARIA N° 04/2026 - FUNPREV

PORTARIA N° 04/2026 Doutor Severiano/RN, 06 marco de
2026.

DISPOE SOBRE A INSTITUICAO E O
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA DO
FUNDO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS
SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO
DE DOUTOR SEVERIANO/RN — FUNPREY,
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Presidente do Fundo de Previdéncia Social dos Servidores
Publicos do Municipio de Doutor Severiano/RN — FUNPREV,
nos termos do art. 40-E, incisos | e VIII, da Lei 455/15;
CONSIDERANDO o que dispde o artigo 37, § 3° da
Constituigio Federal;

CONSIDERANDO a necessidade da Autarquia de perenizar
altos padroes de qualidade dos servigos do Regime Proprio de
Previdéncia Social — RPPS;

CONSIDERANDO o interesse do FUNPREV em atender aos
critérios determinados pelo Ministério da Previdéncia Social
para a certificagdo no Programa de Certifica¢do Institucional e
Modernizagdo da Gestdo dos Regimes Proprios de Previdéncia
Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios (Pré-Gestao RPPS);

RESOLVE:

Art, 1° - Instituir a Ouvidoria do Fundo de Previdéncia Social
dos Servidores Publicos do Municipio de Doutor
Severiano/RN, na forma desta Portaria e nos termos do artigo
37, § 3° da Constituigdo Federal, que prevé a participagdo dos
usudrios na administragdo publica direta e indireta, garantindo
especialmente:

I — O recebimento de reclamagdes relacionadas a prestagdo de
servigos publicos em geral, assegurando a manutengio de um
servigo de atendimento ao usudrio e a avaliagdo periodica da
qualidade dos servicos, tanto externamente quanto
internamente;

I — A garantia de acesso dos usudrios aos registros
administrativos e informagdes sobre atos de governo.

Art. 2° - A atuagio da Ouvidoria do Fundo de Previdéncia
Social dos Servidores Publicos do Municipio de Doutor
Severiano/RN tem por objetivo principal garantir um canal de
comunicagdo entre os servidores da autarquia, os beneficiarios
do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) e a
populagdo do Municipio de Doutor Severiano/RN. A Ouvidoria
visa acolher as demandas dos cidadios e usudrios, além de
zelar pela qualidade dos servigos prestados pelo FUNPREV. §
1° - A Ouvidoria ndo se confunde com o servigo de
atendimento ordindrio ao usudrio dos servigos publicos
prestados pelo FUNPREV, nem atua como oOrgio de
investigacdo ou auditoria com a finalidade de apurar e resolver
conflitos de forma impositiva.

§ 2° - A fungdo da Ouvidoria é atuar para que as demandas
registradas sejam analisadas, apuradas e, quando for o caso,
solucionadas pelos departamentos competentes da autarquia,
promovendo servigos publicos de qualidade, seja pela
participagdo popular, seja apontando falhas em ag¢des ou
procedimentos, contribuindo para a melhoria continua do
desempenho da autarquia.

§ 3° - A Ouvidoria do FUNPREV ndo tem a atribuigio de
prestar servicos de esclarecimentos iniciais sobre direitos a
aposentadoria, pensio por morte ou informagdes sobre

1/4



09/03/2026, 07:27 Prefeitura Municipal de Doutor Severiano

documentagdo necessaria para concessdo de beneficios
previdenciarios, nem atuar na orientagio ou consultoria direta
quanto as normas vigentes do RPPS.

Art. 3° - Compete & Ouvidoria do Fundo de Previdéncia Social
dos Servidores Piblicos do Municipio de Doutor
Severiano/RN:

I — Reconhecer os beneficiarios e cidaddos como sujeitos de
direitos, sem distingdo, e receber suas manifestagdes, que
podem ser sugestdes, solicitagdes, denuncias, reclamagdes ou
elogios, relacionadas as atividades desenvolvidas pela
Autarquia;

I — Ouvir e compreender as diferentes formas de
manifestagdes dos cidaddos e tratar adequadamente as
demandas apresentadas, utilizando uma linguagem clara para
explicar seus direitos e as formas de obté-los;

IIT — Caracterizar corretamente as situagdes e seus contextos,
explicitando as consequéncias sobre cada caso concreto de sua
demanda;

IV — Encaminhar as manifestagdes aos departamentos
competentes do FUNPREYV, pleiteando as providéncias
necessarias para atender as solicitagdes, apurar denuncias,
corrigir falhas administrativas ou procedimentais, analisar
sugestdes e encaminhar manifestagdes elogiosas;

V — Apresentar aos beneficidrios e cidaddos uma resposta
conclusiva dentro de um prazo maximo de 20 (vinte) dias,
prorrogaveis por mais 10 (dez) dias mediante justificativa em
casos excepcionais;

VI — Acompanhar junto ao setor competente o andamento das
manifestagdes para oferecer uma resposta objetiva, clara,
imparcial e répida aos interessados;

VII — Demonstrar os resultados alcangados a partir da
participacdo dos beneficiarios e cidaddos, sugerindo mudangas
nos procedimentos da administragio do FUNPREV para
aprimorar a gestdo administrativa e previdenciaria;

VIII — Divulgar a existéncia e as competéncias da Ouvidoria
através dos meios de comunicagio e informagdo disponiveis no
FUNPREV.

Art. 4° - As atribuigdes da Ouvidoria serdo desempenhadas por
um servidor responsavel, obrigatoriamente pertencente ao
quadro de pessoal do FUNPREYV, indicado pelo Presidente do
FUNPREV, sendo permitida a acumulagio da fungdo. O
Ouvidor serd designado por meio de Portaria e devera
preencher os seguintes requisitos:

[ — Possuir escolaridade minima de Ensino Médio completo; e
IT — Nio ter sido condenado em procedimento correcional ou
ético nos ultimos trés anos, pela pratica de ato de improbidade
administrativa, de crime doloso, ou pela pratica de ato
tipificado como causa de inelegibilidade, nos termos da Lei
Complementar n° 64, de 18 de maio de 1990.

Art. 5° - O servidor designado para a fungido de Ouvidor deve
apresentar o seguinte perfil:

I — Conduta ética irrepreensivel;

IT — Conhecimento na area de atuagdo e dos servigos da
autarquia previdenciaria, especialmente dos procedimentos
administrativos do FUNPREV; III — Disposi¢gdo para o
atendimento ao publico, habilidade de comunicagéo e abertura
para o dialogo;

IV — Auséncia de envolvimento com questdes politico-
partidarias no exercicio da fungdo;

V — Disposigdo para contribuir com a eficiéncia e melhoria da
gestdo previdencidria e seus resultados;

VI — Preferencialmente, experiéncia na prevengdo e solugdo de
conflitos, além de habilidades de relacionamento interpessoal
para dialogar com gestores de outras areas. Paragrafo Unico: O
servidor responsidvel pela Ouvidoria atuard com autonomia
técnica no exercicio de suas atribuigoes, estando vinculado
diretamente ao Presidente do FUNPREV.

Art. 6° - As manifestagées encaminhadas a4 QOuvidoria sdo

classificadas em cinco modalidades, demandando tratamento
especifico para cada uma delas:
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I — Sugestdo: refere-se a proposi¢do de uma ideia ou proposta
de aprimoramento da prestagdo de servigos, contribuindo para
o aperfeicoamento das normas, procedimentos ou atendimento
prestado pelo RPPS. Pode ser apresentada de forma individual
ou coletiva;

Il — Solicitagdo: trata-se de um pedido de informagdo ou
esclarecimento sobre a prestagéo de servigos publicos, servindo
como um canal de orientagdo ao cidaddo sobre os diferentes
servigos do RPPS;

IIT — Dentncia: comunicagdo de irregularidades ocorridas na
administragdo pablica, negligéncia ou abuso na ocupagio de
cargos, empregos e fungdes, bem como atos ilicitos, corrupgio,
infragdes disciplinares, crimes ou violagdes de direitos. A
solug@o da dentuincia dependera da atuagdo do 6rgdo de controle
interno ou externo;

IV — Reclamagdo: manifestagdo de desagrado ou protesto sobre
um servigo prestado, agdo ou omissdo da administragdo ou de
servidor publico. Revela a ineficiéncia de um servigo oferecido
ou do atendimento recebido, podendo incluir criticas a atos da
administragdo, servigos publicos ou servidores do RPPS;

V — Elogio: demonstragdo de reconhecimento ou satisfagio
sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido, relacionado
também as pessoas que participaram da prestagdo daquele
Servigo.

Art. 7° - As manifestagdes dos beneficiarios ou dos cidadios
poderdo ser apresentadas pessoalmente, por escrito, por e-mail,
via site oficial ou pelas redes sociais do RPPS, competindo ao
servidor responsavel pela Ouvidoria assegurar um atendimento
de qualidade, recebendo a manifestacio com empatia e
demonstrando o méximo interesse na solugdo da questdo
apresentada.

Art. 8° - Competird ao servidor responsavel pela Ouvidoria
gerenciar as demandas que lhe forem apresentadas, desde a sua
recep¢do até o oferecimento da resposta conclusiva,
organizando o fluxo de trabalho interno referente aos
procedimentos de recebimento, andlise, encaminhamento,
acompanhamento, resposta e encerramento. Pardgrafo Unico:
O procedimento devera, sempre que possivel, seguir as fases
abaixo definidas, observando como modelo o fluxograma
previsto no Anexo I desta Portaria, para que a Ouvidoria possa
atender de forma adequada a todas as manifesta¢des recebidas:
I — Recebimento: as manifestagdes dirigidas a Ouvidoria
devem observar o fluxo do procedimento de recebimento de
documentos utilizado pelo RPPS, devendo ser formalizadas;

Il — Andlise: etapa em que a Ouvidoria examina, classifica a
manifestagdo (sugestdo, solicitagdo, deniincia, reclamagdo ou
elogio) e identifica o departamento para o qual deve ser
encaminhada;

III — Encaminhamento: apds a analise, a manifestagdo é
remetida ao setor responsavel, sendo o interessado informado
sobre esse encaminhamento, com a devida instauragio do
procedimento de gestdo da informagdo;

IV — Acompanhamento: a Quvidoria monitorara todas as etapas
do andamento da manifestagdo. Caso a resposta do setor, orgio
ou entidade ndo seja satisfatoria, a Ouvidoria devera reiterar o
pedido com o apontamento dos pontos que ainda necessitam de
esclarecimento;

V — Resposta: a resposta ao interessado deve ser elaborada
objetiva, imparcial e rapidamente, apés terem sido esgotadas
todas as diligéncias necessarias;

V1 — Encerramento: a manifestacdo somente sera encerrada
mediante uma resposta satisfatoria ao demandante, o que nao
implica obrigatoriamente no deferimento da solicitagio, mas
sim no fornecimento de uma resposta esclarecedora e
completa, acompanhada de recomendagdes aos setores
competentes e emissdo de Relatério a Presidéncia do
FUNPREY para a melhoria da gestdo, quando for o caso.

Art. 9° - Sem prejuizo do disposto no inciso VI do paragrafo
unico do Art. 8°, o servidor responsavel pela Ouvidoria devera
apresentar 4 Presidéncia do FUNPREV, semestralmente, um
relatério estatistico das manifestagdes recebidas e concluidas,
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Prefeitura Municipal de Doutor Severiano

bem como daquelas que se encontram em tramitagdo, contendo
o seguinte detalhamento:

I — Quantidade de acessos a Ouvidoria e de manifestagdes,
separadas por espécie;

IT — Proporgdes verificadas quanto aos assuntos demandados e
aos setores da autarquia previdenciaria acionados;

III — Percentuais de atendimento com o fornecimento de
respostas conclusivas. Paragrafo Unico: Os relatorios de que
trata este artigo serdo encaminhados semestralmente pela
Presidéncia para a apreciagdio do Conselho Municipal de
Previdéncia e do Conselho Fiscal do FUNPREV, em reunides
ordindrias.

Art. 10 - Para os efeitos desta Portaria, considera-se resposta
conclusiva:

I — Nos casos de elogio e dentincia, aquela que informa ao
cidaddo sobre o encaminhamento de sua manifestagio ao érgao
competente, encerrando assim a atuagdo da Ouvidoria em
relagdo ao recebimento e triagem da matéria;

IT — Nas reclamagdes e solicitagdes, aquela que informa ao
cidaddo sobre a analise e avaliagdo da questdo levantada, bem
como as medidas e providéncias adotadas pelo FUNPREV.

Art. 11 - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua
publicagdo.

ANTONIO RAFAEL DE SOUZA
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